REGULAMIN KARTY
PODARUNKOWEJ

Qaleria

“Bronowice

MIEJSCE NA TWOJ CZAS

I. Postanowienia ogélne i definicje

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla ogdine
zasady nabywania i uzytkowania przedptaconej Karty Poda-

runkowe;.
1.2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Karta Podarunkowa, Karta — elektroniczny bon towarowy
wydany na okaziciela, upowazniajgcy do jednokrotnego lub
wielokrotnego dokonywania zakupdéw w centrum handlo-
wym, dla ktérego zostat wydany, w zakresie ustalonego na
Karcie Podarunkowej limitu kwotowego.

Administrator programu — Flex-e-vouchers Limited bedacag
spotka prawa brytyjskiego, wpisana do rejestru spotek pro-
wadzonym dla Anglii i Walii (Registrar of Companies for En-
gland and Wales) pod numerem 03983439, z siedziba przy
28 West Street, LU6 1TA, Dunstable Bedfordshire. Flex-e-vo-
uchers Limited wydaje Karty Podarunkowe na podstawie li-
cengji uzyskanej od MasterCard International Inc.

Nabywca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzymuje od
Administratora programu Karte Podarunkowa w zamian za
przekazanie Administratorowi programu Srodkéw pieniez-
nych w wysokosci réwnej kwocie zasilenia Karty Podarun-
kowej.

Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra weszta w posiadanie Kar-
ty Podarunkowej poprzez jej zakup lub zostata jej ona prze-
kazana przez Nabywce.

Akceptant — podmiot, ktéry przyjmuje ptatnos¢ przy uzyciu
Karty Podarunkowej i wyraza zgode na ten sposéb zaptaty
za Towary lub ustugi.

Paragon — niefiskalny dokument bedacy potwierdzeniem za-
ptaty za zasilenie Karty Podarunkowe;j.

Informacja o Karcie — zaswiadczenie zawierajace szczegé-
towe informacje o Karcie Podarunkowej, tj. okres waznosci
Karty, kwoty zdeponowane na Karcie oraz kod aktywacyjny
w przypadku kart wydanych z ,Opézniong Aktywacja”.

Opodzniona Aktywacja — sposéb wydawania Karty Podarun-
kowej, w ktérym Karta jest zasilona okreslong kwotag, ale jest
nieaktywna. Nabywca lub Posiadacz moze aktywowac Kar-
te poprzez Kod Aktywacyjny w punkcie informacji Centrum
Handlowego, poprzez infolinie lub online. Opcja niedostep-
na dla kart zakupionych przez internet dla Centréw Handlo-
wych, ktére nie posiadajg mozliwosci zakupu karty w Cen-
trum Handlowym.
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Kod Aktywacyjny — 6-cyfrowy cigg znakéw stuzacy do ak-
tywacji Karty w przypadku Kart wydanych z ,Opézniong Ak-
tywacja” lub w przypadku Kart zakupionych przez internet.

Transakcja taczona — zaptata za Towar lub ustuge przy wy-
korzystaniu kilku form ptatnosci.

Towary — rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy w Cen-

trum Handlowym.

Centrum Handlowe — centrum handlowe, ktérego nazwa
jest umieszczona na Karcie Podarunkowej, w ktérym znajdu-

ja sie Akceptanci.
Il. Zakup Karty Podarunkowej

2.1. Nabycie Karty Podarunkowej jest mozliwe - w zalezno-
éci od Centrum Handlowego - w Centrum Handlowym lub
na stronie internetowej www.flex-e-card.pl lub na stronie in-

ternetowej Centrum Handlowego (informacja o dostepnym
kanale sprzedazy Kart dla danego Centrum Handlowego jest
mozliwa do uzyskania w danym Centrum Handlowym lub
pod numerem Biura Obstugi Klienta 022 490 69 23 - stawki
za potaczenie telefoniczne zgodne ze stawkami operatora
sieci)

2.2. Administrator programu zobowigzuje sie do przekazania
Nabywcy zakupionej przez Nabywce Karty Podarunkowej,
a nastepnie do zapewnienia mozliwosci jej realizacji w Cen-
trum Handlowym, dla ktérego zostata wydana. Nabywca
zobowiazuje sie do przekazania Administratorowi programu
srodkow pienieznych w kwocie réwnej wysokosci zasilenia
Karty oraz do realizacji Karty Podarunkowej w oznaczonym
terminie waznosci Karty.

2.3. Deklarowana kwota zasilenia Karty Podarunkowej moze
by¢ optacana:

a) za pomoca gotowki, kartg ptatnicza lub przelewem w przy-
padku kart nabywanych w Centrum Handlowym, z zastrze-
zeniem, ze w zaleznosci od decyzji Centrum Handlowego,
w ktérym Karta jest zasilana, opcje ptatno$ci moga sie réznic
(informacja o dostepnej dla danego Centrum Handlowego
metodzie ptatnosci dostepna jest w danym Centrum Handlo-
wym lub pod numerem Biura Obstugi Klienta 022 490 69
23 - stawki za potaczenie telefoniczne zgodne ze stawkami
operatora sieci), lub

b) za pomoca przelewu w przypadku zakupu online.

W przypadku ptatnosci przelewem Nabywca zobowigzany
jest do dokonania przelewu na wskazany przez Administra-
tora programu rachunek bankowy, a Karty Podarunkowe zo-
stang wydane Nabywcy w Centrum Handlowym, dla ktérego
wydawana jest dana Karta, najpézniej w ciagu 3 dni robo-
czych po dniu zaksiegowania $rodkédw na rachunku banko-
wym. Administrator programu informuje Nabywce o mozli-
wosci odbioru Karty w sposéb uzgodniony z Nabywca. Karta
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moze zosta¢ réwniez przestana przez Administratora Pro-
gramu na wskazany przez Nabywce adres. Koszty przesyiki
pokrywa Nabywca.

2.4. Maksymalna wartos$¢ zasilenia kart zakupionych w Cen-
trum Handlowym to 4000 PLN a minimalna to 30 PLN.

2.5. Maksymalna wartos$¢ zasilenia kart zakupionych przez
internet to 1000 PLN a minimalna to 30 PLN.

2.6. Karta Podarunkowa zakupiona w Centrum Handlowym
zostanie aktywowana najpézniej w ciggu 30 minut od jej za-
kupu. W przypadku Kart wydanych z ,,OpdZniong Aktywacjg”,
Karty sa aktywowane za pomoca Kodu Aktywacyjnego przez
Posiadacza w dowolnym czasie, nie pdzniej niz 12 miesiecy

od jej zakupu.

2.7. Karta Podarunkowa zakupiona przez internet jest akty-
wowana za pomocg Kodu Aktywacyjnego, ktéry zostanie
wystany na adres email podany podczas zakupu Karty. Na-
bywca lub Posiadacz moze korzysta¢ z Karty natychmiast od
momentu jej aktywacji. Termin waznosci Karty bedzie wyno-
si¢ 12 miesiecy od daty jej zakupu.

2.8. Wraz z Kartg Nabywca otrzyma:
. Paragon;
. Informacje o Karcie.

2.9. Saldo dostepnych srodkéw na Karcie Podarunkowej nie
moze byc¢ zwiekszone poprzez ponowne jej zasilenie. Po wy-
korzystaniu dostepnego limitu kwotowego Karte Podarunko-

wa nalezy zniszczyd.

210. Przed wydaniem Karty Podarunkowej Nabywca, o ile
jest osobg fizyczna, jest zobowigzany podaé swoje dane
osobowe, tj. imie, nazwisko oraz adres zamieszkania oraz
podpisa¢ O$wiadczenie. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne w celu nabycia Karty podarunkowej. Ad-
ministrator programu moze zweryfikowa¢ podane dane oso-
bowe Nabywcy z danymi znajdujgcymi sie w dowodzie oso-
bistym lub innym dokumencie potwierdzajgcym tozsamosé
Nabywcy.

W przypadku oséb prawnych badzZ innych jednostek orga-
nizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej, ale wy-
posazonych w zdolno$¢ prawng lub zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, nalezy wskaza¢ dane indywidualizujgce dana
osobe prawng badz jednostke organizacyjng w sposéb okre-

Slony wiasciwymi przepisami prawa.

211. Niewyrazenie zgody na podanie danych osobowych lub
na okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ skut-
kuje odmoéwieniem wydania Karty Podarunkowej.

212. Nabywca, o ile jest osobg fizyczng, kupujacy Karte Po-
darunkowg w Centrum Handlowym zobowigzany jest do:
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. okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, jesli
cena Karty Podarunkowej lub kilku Kart Podarunkowych
kupowanych przez Nabywce:

. w przypadku ptatnosci gotéwka - przekracza 500 PLN

. w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem —
przekracza 2000 PLN

W przypadku, gdy cena Karty Podarunkowej lub kilku Kart
Podarunkowych nabywanych przez Nabywce przekracza
2000 PLN przy ptatnosci gotéwka oraz 4000 PLN w przy-
padku ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem, osoby wy-
dajace Karty na zlecenia Administratora programu zapisuja
numer dokumentu potwierdzajagcego tozsamos¢ Nabywcy.

2.13. Nabycie Karty Podarunkowej przez osobe z ograniczo-
ng zdolnoscia do czynnosci prawnych wymaga zgody przed-

stawiciela ustawowego.

214 W przypadku Kart Podarunkowych nabywanych przez
Internet, Administrator programu ma prawo do przeprowa-
dzenia elektronicznej weryfikacji tozsamosci lub danych
Nabywcy w celu przeciwdziatania oszustwom finansowym.
Nabywca moze zosta¢ poinformowany o koniecznosci
przestania kopii dowodu potwierdzajacego tozsamosé, np.
paszportu lub dowodu osobistego. Nieprzekazanie wymaga-
nych dokumentéw moze skutkowaé anulowaniem transakcji
i zwrotem dokonanej ptatnosci. Przestane skany i dane oso-
bowe beda nalezycie zabezpieczone i chronione i zostang
uzyte wytacznie do celéw weryfikacji tozsamosci Nabywcy.
Dokumenty i dane osobowe zostang bezpiecznie usuniete
z bazy danych po okresie niezbednym dla celu, ze wzgledu
na ktéry zostaty pobrane.

IIl. Uzytkowanie Karty Podarunkowej

3. Kartg Podarunkowa mozna postugiwac sie w celu zapta-
ty za Towary i ustugi wytgcznie u Akceptantéw znajdujgcych
sie w Centrum Handlowym, dla ktérego zostata wydana Kar-
ta, akceptujacych ptatnosci kartami MasterCard z zastrze-
zeniem, ze w sporadycznych przypadkach, w niektérych
Centrach Handlowych Karta moze nie by¢ honorowana
u niektérych Akceptantéw (informacja o liscie najemcéw nie-
honorujacych Karty jest dostepna w danym Centrum Handlo-
wym lub pod numerem Biura Obstugi Klienta 022 490 69 23
- stawki za potaczenie telefoniczne zgodne ze stawkami

operatora sieci).

3.2. Przy uzyciu Karty Podarunkowej nie mozna dokonywad
wyptat gotéwki z bankomatu lub zaptaty za Towary lub ustu-
gi $wiadczone za posrednictwem poczty, telefonu, faksu, in-
ternetu ani innych transakgji, przy ktérych Posiadacz nie jest
obecny.

3.3. Srodki gromadzone na Karcie nie podlegaja oprocento-

waniu.
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3.4. Karta jest nieimienna i moze by¢ przekazana drugiej oso-
bie, ktéra staje sie jej Posiadaczem.

3.5. Posiadacz moze ptaci¢ za Towary lub ustugi z wykorzy-
staniem Karty Podarunkowej do wysokosci aktualnego salda
dostepnych na Karcie srodkow.

3.6. Przy zaptacie za nabywane Towary lub ustugi z wykorzy-
staniem Karty Podarunkowej Posiadaczowi nie przystuguje
prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ zakupio-
nych Towardéw lub ustug jest nizsza od aktualnej wartosci
Srodkédw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej. Pozosta-
ta czesc srodkoéw pienieznych pozostaje do wykorzystania
przez Posiadacza w okresie waznosci Karty Podarunkowe.

3.7. W przypadku, gdy cena Towaréw lub ustug nabywanych
przez Posiadacza z wykorzystaniem Karty Podarunkowej be-
dzie wyzsza niz warto$¢ zdeponowanych na niej Srodkéw,
Posiadacz zobowigzany bedzie do doptaty naleznej réznicy
gotéwka lub za pomoca karty ptatniczej lub karty kredytowej.
Posiadacz winien przy tym poinformowa¢é Akceptanta o aktu-
alnym saldzie na Karcie. Akceptant moze odméwi¢ wykona-
nia Transakcji taczonej, jezeli nie udostepnia tego sposobu
ptatnosci.

3.8. Karta Podarunkowa daje mozliwo$¢ wielokrotnego do-
konywania zakupéw w Centrum Handlowym, dla ktérego zo-
stata wydana. Niewykorzystane srodki pozostaja na Karcie
Podarunkowej do ostatniego dnia obowigzujgcego terminu
waznoséci Karty Podarunkowej.

3.9. Warto$¢ zakupdéw dokonywanych przy uzyciu Karty Po-
darunkowej bedzie odejmowana od znajdujgcych sie na nigj
Srodkow pienieznych, az do wykorzystania limitu zgromadzo-
nego na Karcie Podarunkowej lub uptywu terminu waznosci
Karty Podarunkowej. Warto$¢ dokonanej transakcji zostanie
przekazana Akceptantowi.

3.10. Transakcja dokonywana u Akceptanta jest autoryzowa-
na przez Posiadacza poprzez ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakgji.

3M. Transakgcji przy uzyciu Karty nie dokonuje sie poprzez
podanie kodu PIN ani zblizenie Karty do czytnika zblizenio-

wego.

312 Transakcji przy uzyciu Karty nie dokonuje sie w kasach
samoobstugowych.

3.13. Transakcje dokonane sa w ztotych.

314. Termin waznosci Karty Podarunkowej oraz saldo do-
stepnych srodkéw mozna sprawdzi¢ w nastepujacy sposéb:
a) dzwonigc pod numer Biura Obstugi Klienta 022 490 69
23 (stawki za potaczenie telefoniczne zgodne ze stawkami
operatora sieci);
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b) odwiedzajgc strone internetowg Administratora programu:
www.flex-e-card.pl;

c) w Centrum Handlowym, w ktérym Karta zostata zakupiona;
d) skanujac kod QR widoczny na odwrocie karty smartfonem.

3.15. Po uptywie 12 miesiecy od zakupu Karta Podarunkowa
traci wazno$¢, a niewykorzystana kwota, ktéra na niej pozo-

stanie, nie podlega zwrotowi z zastrzezeniem pkt. 5.2.

3.16. Posiadacz ma prawo potaczy¢ srodki znajdujace sie na
kilku Kartach Podarunkowych, ktérych termin waznosci jesz-
cze nie uptynat, w punkcie informacji Centrum Handlowego
lub w Biurze Parkingu Centrum Handlowego. Za potaczenie
Srodkéw znajdujacych sie na kilku Kartach zostanie pobrana
optata zgodna z Tabelg Optat zamieszczong w p. X niniej-
szego Regulaminu. Nie jest mozliwe potgczenie Srodkéw
z Karty zakupionej przez internet dla Centrum Handlowego,
ktére nie posiada mozliwosci zakupu Karty w Centrum Han-
dlowym.

3.17. Posiadacz ma prawo dokonania zwrotu Towaru zakupio-
nego przy uzyciu Karty Podarunkowej, jezeli polityka zwro-
téw danego Akceptanta na to pozwala. Srodki wréca na Kar-
te Podarunkowa w ciggu 5 dni roboczych.

IV. Utrata lub uszkodzenie Karty

4. Administrator programu nie ponosi odpowiedzialnosci za
Karty Podarunkowe, ktére zostaty utracone lub uszkodzone
po ich wydaniu Nabywcy z przyczyn nielezacych po stronie
Administratora programu.

4.2. Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego zastrze-
zenia Karty w przypadku:

. utraty Karty;

. kradziezy Karty;

. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty;

«  zniszczenia Karty.

4.3. Zastrzezenie Karty jest dokonywane przez Posiadacza
telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta pod
numerem telefonu 022 490 69 23 (stawki za potaczenie te-

lefoniczne zgodne ze stawkami operatora sieci).

4.4, Posiadacz jest zobowigzany podac¢ dane Karty, ktore
widniejg na Informacji o Karcie w celu dokonania jej zastrze-
zenia. Jezeli Posiadacz nie jest w stanie podac wystarczaja-
cych danych (co bedzie skutkowato niemozliwoscig odnale-
zienia Karty w systemie Administratora programu), Karta nie

zostanie zastrzezona.

4.5, Zastrzezenie Karty jest réwnoznaczne ze zgtoszeniem
prosby o wydanie Karty zastepczej.

4.6. Karta zastepcza zostanie wydana w Centrum Handlo-
wym, w ktérym zostata zakupiona Karta lub zostanie dostar-
czona pod wskazany adres w przypadku kart zakupionych
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przez internet dla Centrum Handlowego, ktére nie posiada
mozliwosci zakupu Karty w Centrum Handlowym. Karta za-
stepcza zostanie zasilona kwotg dostepna na Karcie w chwili
jej zastrzezenia, z zastrzezeniem, ze z kwoty tej zostanie po-
tracona optata w wysokosci 20 zt (zgodnie z Tabelg Optat
zamieszczonag w p. X Regulaminu).

47. Po zastrzezeniu Karty nie ma mozliwosci dokonywania
transakgcji przy jej uzyciu.

4.8. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty nalezy ja

niezwtocznie zniszczyd.
V. Wygasniecie waznosci Karty Podarunkowej

5. Karta Podarunkowa wazna jest przez kolejne 12 miesiecy
od dnia zakupu lub od dnia jej aktywacji w przypadku Kart
wydanych z ,,OpdZniong Aktywacjg”. Po tym czasie Posia-
dacz traci prawo do uzytkowania Karty, a srodki na niej pozo-
state — z zastrzezeniem punktu 5.2 - 5.5 - przepadaja.

5.2. Posiadacz ma prawo do wznowienia Karty Podarunko-
wej (tj. wygastych srodkéw na Karcie) w ciggu 90 dni, liczac
od dnia utraty jej waznosci.

5.3. Posiadacz moze wnioskowac¢ o wznowienie Karty Po-

darunkowej wraz z pozostajacymi na niej Srodkami poprzez

dokonanie zgtoszenia w nastepujacy sposoéb:

- wysytajac wniosek na adres email : karta@flex-e-card.pl

. telefonujgc pod numer Biura Obstugi Klienta (stawki za
potaczenie telefoniczne zgodne ze stawkami operatora
sieci)

5.4. Prosby o wznowienie Karty Podarunkowej sg rozpatry-
wane przez Administratora programu w ciggu 14 dni od daty
wptyniecia wniosku. Posiadacz otrzyma informacje na temat
decyzji o wznowieniu Karty w taki sam sposéb, w jaki doko-
nat zgtoszenia.

5.5. Posiadacz moze korzysta¢ ze wznowionej Karty przez
okres kolejnych 3 miesiecy liczac od dnia jej wznowienia.

5.6. Optata za wznowienie Karty wynosi 20 zt. (wg Tabeli
Optat w p. X Regulaminu). Optata zostanie potrgcona z kwo-
ty srodkéw na wznowionej Karcie.

V1. Wykup srodkow z Karty Podarunkowej

6.1. Wykup $srodkdéw z Karty jest mozliwy po spetnieniu poniz-

szych warunkéw:

. nie uptynat okres 14 dni od daty zakupu Karty;

. Nabywca posiada Karte Podarunkowa w chwili realizacji
wykupu i zwréci jg do punktu informacji Centrum Han-
dlowego, w ktérym zostata ona zakupiona;

. saldo dostepnych srodkéw jest réwne temu, ktérym Kar-
ta zostata zasilona w dniu jej zakupu;
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. Nabywca przedstawi karte ptatniczg o tym samym nu-
merze co karta ptatnicza, ktérg dokonano transakgji za
zasilenie Karty Podarunkowej, w przypadku gdy zasile-
nie Karty Podarunkowej zostato dokonane kartg ptatni-
cza.

6.2. Nabywca jest uprawniony do wykupu s$rodkéw z Karty
Podarunkowej w przypadku niespetnienia warunkéw opisa-
nych w pkt. 6.1. po uiszczeniu optaty 40 PLN zgodnie z Tabe-
la Optat w p. X. Optata moze by¢ potracona od kwoty $rod-

koéw na Karcie.

6.3. Posiadacz nie jest uprawniony do wykupu S$rodkow
z Karty Podarunkowej.

6.4. Zwrot Srodkow zostanie zrealizowany w takiej samej for-
mie, w jakiej zasilono Karte Podarunkowa z zastrzezeniem,
ze w zaleznosci od decyzji Centrum Handlowego, w kté-
rym Karta jest zasilana, metody zwrotéw gotéwki moga sie
rézni¢ (doktadna informacja dostepna jest w danym Cen-
trum Handlowym lub pod numerem Biura Obstugi Klienta
022 490 69 23 - stawki za potgczenie telefoniczne zgodne
ze stawkami operatora sieci)

6.5. Wykup $rodkéw z Karty jest realizowany w Centrum
Handlowym, w ktérym zostata zakupiona Karta lub bezpo-
Srednio przez Administratora programu dla Kart Podarunko-
wych zakupionych przez Internet dla Centrum Handlowego,
w ktérym nie istnieje mozliwos¢ zakupu Karty w Centrum.

6.6. Nabywca Karty Podarunkowej zakupionej przez internet
bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy Karty Podarunkowej bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, jeze-
li nie zaczat korzystac z karty. Do zachowania powyzszego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu li-
stem poleconym. W celu utatwienia wykonania prawa do od-
stgpienia FLEX-E zamieszcza formularz zwrotu, ktéry moze
zosta¢ wykorzystany przez nabywce Karty Podarunkowej.
Konsument, ktéry odstepuje od umowy, moze wykazac, ze
jest Nabywca poprzez dotaczenie do oswiadczenia o od-
stgpieniu paragonu lub wyciggu z banku potwierdzajacego
zakup Karty Podarunkowej. Nabywca jest zobowigzany do
zwrotu Karty Podarunkowej, w zakresie ktdérej odstgpit od
umowy. Nalezycie zabezpieczona przesytka z Kartg Poda-
runkowg powinna zosta¢ odestana w ciagu 14 dni na naste-
pujacy adres:

Flex-e-card

Ul. Tuwima 8/2

42-217 Czestochowa

Koszty zwrotu Karty Podarunkowej ponosi Nabywca. FLEX-E
nie przyjmuje przesytek wysytanych za pobraniem. Zwrotu
ptatnosci zostanie dokonany w terminie 14 dni od dnia odstg-
pienia od umowy przy uzyciu przelewu bankowego.
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VII. Ochrona Danych Osobowych

71 Administratorem danych osobowych jest Administrator
programu. Nadzér nad prawidtowa ochrong danych przez
Administratora programu sprawuje Information Commissio-
ner bedacy brytyjskim organem zajmujgcym sie ochrong da-
nych osobowych. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez
Administratora Programu, ma prawo ztozenia skargi do tego
organu.

7.2. O ile Administrator Programu i Nabywca lub Posiadacz
nie uzgodnig inaczej Administrator Programu przetwarza tyl-
ko podstawowe dane, takie jak imie i nazwisko, adres oraz
w przypadkach wskazanych w Regulaminie — numer doku-
mentu tozsamosci oraz adres poczty elektronicznej. Prze-
twarzane dane nie obejmuja kategorii danych osobowych
okreslanych jako ,wrazliwe dane osobowe”. Podanie danych
jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy.

7.3. Administrator programu przetwarza dane osobowe
w celu zawarcia umowy Karty Podarunkowej oraz jej wyko-
nywania, w tym przyjmowania oraz odpowiadania na zapy-
tania dotyczace Kart Podarunkowych (np. stanu srodkéw na
Karcie Podarunkowej), jak réwniez przyjmowania i rozpatry-
wania reklamacji Nabywcoéw i Posiadaczy (lub przedstawicieli
Nabywcoéw lub Posiadaczy). Administrator Programu prze-
twarza dane osobowe réwniez w celu zapobiegania praniu
pieniedzy i zwalczaniu przestepstw finansowych oraz w celu
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami

zwigzanymi z zawartg umowa.

7.4. Dane osobowe beda przetwarzane przez pracownikéw

Administratora Programu w Wielkiej Brytanii oraz przez pod-

mioty, ktérym Administrator Programu powierza przetwarza-

nie danych osobowych, tj.:

. Global Processing Services Limited, zarejestrowang pod
numerem 131101V, z siedzibg na Wyspie Man pod adre-
sem: Il pietro, St. Mary’s Court, 20 Hill Street, Douglas,
IM11EU, Isle of Man, przetwarzajacg dane osobowe na
Wyspie Man. Wyspa Man jest adresatem decyzji Komisji
Europejskiej w sprawie odpowiedniej ochrony, potwier-
dzajgca odpowiednig ochrone przetwarzania danych na
jej terytorium.

. Prepaid Service S.C., z siedzibg w Czestochowie (adres:
ul Tuwima 8/2,42 — 217 Czestochowa), NIP: 5732875278.

. w przypadku sprzedazy Kart Podarunkowych przez
internet — podmioty wskazane w Regulaminie korzy-
stania z portalu Flex-e-card oraz zakupu kart w skle-
pie internetowym dostepnym na stronie internetowe;j:

https://www.flex-e-card.pl/informacje/regulamin-oraz

-warunki-korzystania-z-tej-strony-internetowej korzysta-
nia z sprzedazy Kart przez internet.
Dane osobowe beda réwniez przetwarzane przez podmioty
bedace witascicielem lub zarzadzajgce Centrum Handlowym,
dla ktérego wydana jest Karta Podarunkowa.
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Dane moga by¢ przechowywane w chmurze, ktérej serwery
znajduja sie na terenie Unii Europejskiej.

7.5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres re-
alizacji Karty Podarunkowej, a po jej wykorzystaniu - przez
okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia ewentu-
alnych roszczen, oraz spetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa. W sytuacji, w ktérej przetwarzanie da-
nych osobowych odbywa sie na podstawie przepiséw pra-
wa, dane beda przechowywane przez okres wynikajacy
z przepiséw szczegdlnych.

7.6. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystugujg naste-

pujace prawa:

. prawo dostep, tj. prawo do uzyskania informacji zwigza-
nych z przetwarzaniem jej danych osobowych oraz kopii
takich danych osobowych,

. prawo do poprawiania: tj. prawo wprowadzenia odpo-
wiednich zmian do swoich danych osobowych, jezeli
dane osobowe sa niedoktadne lub niekompletne,

. prawo do usuniecia w zakresie dozwolonym przez pra-
wo.

. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobo-
wych w zakresie dozwolonym przez prawo.

. prawo do przekazania danych: jezeli jest to zgodne
z prawem, osoba, ktérej dane sa przetwarzane, moze
domagac sie, aby przekazane Administratorowi Progra-
mu dane osobowe zostaty jej zwrécone lub przekazane
osobie trzeciej, jezeli jest to wykonalne.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontak-

towac¢ sie z Administratorem Programu poprzez adres:

karta@flex-e-card.pl.

7.3. Administrator programu nie uzywa danych osobowych
do celéw marketingowych.

VIIl. Odpowiedzialnos¢ i obowigzki

8.1. Wraz z Kartg Nabywca jest zobowigzany do przekazania

Posiadaczowi Informacji o Karcie.

8.2. Posiadacz jest zobowigzany do:

. przestrzegania niniejszego Regulaminu;

. zabezpieczenia Karty przed utrata, kradziezg, zniszcze-
niem lub przywtaszczeniem przez inne osoby;

. niezwtocznego zastrzezenia Karty, gdy zachodzi taka
koniecznos$¢ (wg pkt. 4.2.);

. sprawdzenia zgodnosci szczegdtéw transakcji przed
dokonaniem jej autoryzacji.

8.3. Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
- autoryzowane transakcje dokonane przy uzyciu Karty
Podarunkowej;

Qaleria
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. nieautoryzowane transakcje dokonane przy uzyciu Kar-
ty do czasu jej zastrzezenia w przypadku, gdy Posiadacz
doprowadzit do nich umysinie lub gdy nieautoryzowa-
na transakcja doszta do skutku w wyniku razgcego za-
niedbania przez Posiadacza obowigzkéw okreslonych
w Regulaminie.

8.4. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowa-
ne transakcje przy uzyciu Karty do czasu jej zastrzezenia
maksymalnie do kwoty 200 zt. Nie dotyczy to transakgcji, do
ktérych Posiadacz doprowadzit umysinie lub w wyniku razg-
cego zaniedbania obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.

IX. Reklamacje

9.1. Posiadacz ma prawo zgtosic reklamacje w przypadku nie-
uzasadnionego obcigzenia Karty, uszkodzenia mechaniczne-
go lub innego uszkodzenia uniemozliwiajgcego uzytkowanie
Karty, powstatych przed jej zakupem przez Nabywce. Rekla-
macji dokonuje sie drogg mailowa kontaktujac sie z Biurem
Obstugi Klienta: karta@flex-e-card.pl.

9.2. Zaleca sie zataczenie do reklamacji dokumentéw, ktére
ja uzasadniajg i mogg by¢ pomocne do rozstrzygniecia re-
klamacji.

9.3. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowy-
mi beda rozpatrywane przez Administratora programu w ter-
minie 30 dni od daty przestania reklamacji przez Posiadacza.
Posiadacz zostanie poinformowany o decyzji w sprawie re-
klamacji w formie pisemnej na adres (tym adres e-mail) wska-

zany w reklamacji.

9.4. W przypadku reklamacji dotyczgcej Karty Podarunko-
wej uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajgcym jej prawidto-
we uzywanie Posiadacz jest zobowigzany do dostarczenia
Administratorowi programu reklamowanej Karty Podarun-
kowej. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Administrator programu wyda Posiadaczowi nowa Karte Po-
darunkowa zasilong kwotg stanowigcg réwnowartos¢ $rod-
kéw zgromadzonych na uszkodzonej Karcie Podarunkowej
w chwili jej oddania Administratorowi programu. Okres waz-
nosci Karty Podarunkowej bedzie réwny okresowi waznosci
obowigzujgcemu dla uszkodzonej Karty Podarunkowe;j.
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X. Tabela Optat

Zakres optat: ‘ Optata:

Optata za wydanie

Karty Podarunkowe;j. BRAK
Optata za wznowienie 20 2t
Karty Podarunkowej
Optata za wydanie
Karty Zastepczej 20z
Optata za wykup Srodkéw 20 7+

Karty Podarunkowej

5 zt za potaczenie

Optata za potaczenie Srodkdéw z pierwszej Karty

Srodkéw z kilku Kart

1zt + ie Srodké
CedauleryE zt za potaczenie srodkow

z drugiej Karty
i z kazdej kolejnej Karty

Xl. Postanowienia koncowe

11.1. Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumen-
tem ptatniczym oraz nie jest kartg ptatnicza.

11.2. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy
opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug w rozumieniu
odpowiednich przepiséw podatkowych.

11.3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszym Re-
gulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

11.4. Regulamin moze zostac¢ zmieniony w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty ich
wprowadzenia, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu
na stronie internetowej Centrum Handlowego, dla ktérego
jest wydawana Karta Podarunkowa z co najmniej 14-dnio-
wym wyprzedzeniem i zastrzezeniem, ze zmiana taka nie
bedzie dotyczyta Kart Podarunkowych, wydanych do dnia

zmiany Regulaminu.

11.5. Administrator programu moze zastrzec Karte w przypad-

ku:

. naruszenia przez Posiadacza postanowien niniejszego
Regulaminu;

. wystgpienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem
Karty.

11.6. Administrator programu i Posiadacz beda starali sie
rozwigzywacé wszelkie spory na mocy porozumienia miedzy
Stronami. Spory, ktére nie moga byc rozwigzane w ten spo-
séb, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Posiadacza.
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